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SARTLAR VE KOSULLAR
KULLANIM SOLVEREDU.COM

§1

GENEL HUKUMLER
Uygulama, bu Hikim ve Kosullarda belirtilen ilkelere goére calisir ve yalnizca egitim
amagclidir.
Bu Hukim ve Kosullar, SaaS hizmetleri de dahil olmak Uzere Kullanicilara elektronik olarak
saglanan hizmetlerin tlrlerini ve kapsamini, bu hizmetleri saglama kurallarini, elektronik
hizmet sdzlesmelerinin akdedilme ve feshedilmesine iliskin kosullari ve Dijital icerik ve
Dijital Hizmetlerin sunulmasina iliskin s6zlesmelerin yani sira sikayetleri ele alma
prosedurind tanimlar.
Her Kullanici, Uygulamayi kullanmak icin gerekli adimlari attiktan sonra, bu HiUkim ve
Kosullarin hukamlerine uymakla yukumladur.
Uygulamada yer alan algoritmalar ve bunlara dayali olarak elde edilen sonuglar,
gercek bina ve yapilarin tasarimi ve insasi igin kullanilamaz.
Bu Hukim ve Kosullar tarafindan diizenlenmeyen konularda, asagidaki hiikiimler gegerli
olacaktir:
5.1. Medeni Kanun,
5.2. 30 Mayis 2014 tarihli Tuketici Haklar Yasasi,
5.3. 18 Temmuz 2002 tarihli Elektronik Hizmet Saglama Yasasi,
5.4. 4 Subat 1994 tarihli Telif Hakki ve ilgili Haklar Kanunu,
5.5. ve diger ilgili Polonya yasal huktmleri.

§2

TANIMLAR
SARTLAR VE KOSULLAR - Uygulamanin bu Kullanim Sartlari ve Kosullari.
UYGULAMA - Hizmet Saglayicinin, Kullanicilarin Yazilimi SaaS modelinde kullanmalarini
saglayan organize bir cevrimi¢i platform olan app.solveredu.com'da c¢alisan web
uygulamasi.
ELEKTRONIK HIZMET - Hizmet Saglayici tarafindan Uygulama araciligiyla Kullaniciya
elektronik olarak saglanan bir hizmet.
KAYIT FORMU - web sitesinde bulunan app.solveredu.com bir Hesap olusturulmasini
saglayan bir form. Kayit Formu, Hizmet Saglayicinin belirli bir Kullanici igin bir Hesap
olusturmasina izin verir.
HESAP (PROFiIL) - Hizmet Saglayicinin BT sistemindeki, Kullanici verilerinin toplandig,
bireysel bir Kullanici adi (oturum agma) ve parola ile isaretlenmis bir kaynak koleksiyonu.
Uygulamada bir Hesap olusturmanin 6n kosulu, Sartlar ve Kosullari okumak ve kabul
etmektir. Kullanici ayrica Google hesabini kullanarak Uygulamaya giris yapma segenegine
de sahiptir.
SiPARIS FORMU - Uygulamada bulunan ve bir Paket igin Siparis verilmesini saglayan bir
form.
HESAPLAMA FORMU - Hesaba giris yaptiktan sonra Uygulamada bulunan ve Kullanici
tarafindan saglanan verilere dayali olarak analitik yéntemler kullanilarak hesaplamalar
yapilmasini saglayan bir form.
HABER BULTENI - Kullanicinin, Hizmet Saglayicidan Kullanicinin e-posta adresine
Ucretsiz bilgi almasina ve abone olmasina olanak taniyan bir Elektronik Hizmet.
SERVIS SAGLAYICI, OPERATOR - Solveredu sp. z 0.0., merkezi Wroctaw, ul. Zdrowa
22/7a, 53-511 Wroctaw adresinde bulunan, KRS 0001157555 numarasiyla Ulusal
Mahkeme Siciline kayith, NIP: 8971949662, REGON: 541013535, e-posta adresi:
solveredu@solveredu.com, telefon numarasi: +48 508 203 666.
KULLANICI, HIZMET ALAN - yasalarin yasal kapasite verdigi ve Uygulamay! kullanan
gercek kisi, tlzel kisi veya tlzel kisiligi olmayan kurumsal birim.
MUSTERI - Hizmet Saglayici ile Dijital icerigin veya Dijital Hizmetlerin sunulmasi igin bir
Soézlesme akdetmek isteyen veya akdetmis olan bir Kullanici.
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GIRISIMCI - yasalarin yasal kapasite verdigi, kendi adina ticari veya mesleki faaliyet
yuruten, tzel kisi olmayan, tlzel kisi olmayan gercek kisi, tizel kisi ve érgutsel birim.
TUKETICI - dogrudan isleriyle veya mesleki faaliyetleriyle ilgili olmayan bir girisimci ile
yasal bir islem yapan gercek Kisi.

DIJITAL HIiZMET - Kullanicinin dijital bicimde veri olusturmasina, islemesine,
depolamasina veya bunlara erismesine, Kullanici veya bu hizmetin diger kullanicilari
tarafindan goénderilen veya olusturulan verileri dijital bicimde paylasmasina ve verileri dijital
bicimde kullanarak diger etkilesim bicimlerine olanak taniyan bir hizmet.

YAZILIM - Operatdr tarafindan saglanan ve web sitesi araciligiyla SaaS modelinde
kullanilabilen, mekanik ve malzemelerin mukavemeti ile ilgili gorevlerin adim adim
¢6zlilmesini saglayan bir Dijital Hizmet app.solveredu.com

SAAS - ("Hizmet Olarak Yazilim"), Yazimin internet (izerinden uzaktan kullanilabilir hale
getirilmesini iceren bir hizmettir. Bir web tarayicisi araylzu araciligiyla platformla etkilesime
izin verir.

SIPARIS - Siparis Formu araciliiyla génderilen Dijital icerigi satin alma teklifini olusturan
Musterinin irade beyani.

ABONELIK - Uygulamada sunulan, bir Dijital Hizmet olusturan, Kullanicinin Uygulamanin
tum islevlerini kullanmasina izin veren ve Hizmet Saglayici ile Musteri arasinda akdedilen
Dijital Hizmetlerin sunulmasi i¢in S6zlesmeye konu olan ucretli bir Elektronik Hizmet.
FATURA DONEMI - Aboneligin Kullanici tarafindan satin alindidi siire, giin olarak sayilir.
Bir dnceki Fatura Doneminin bitimini takip eden gun, yeni bir Fatura Déneminin bagladigi
gln olarak kabul edilir. Hizmet Saglayici, 1, 3 veya 6 ay slren bir Faturalandirma Dénemi
saglar. Fatura donemi, Hizmet Saglayici tarafindan dizenlenen promosyon
kampanyalarinin bir sonucu olarak degisikliklere tabi olabilir.

DIJITAL HIZMETLERIN VEYA DIJITAL ICERIGIN TESLIM EDILMESINE ILiSKIN
SOZLESME - Misteri ile Hizmet Saglayici arasinda Uygulama araciligiyla akdedilen ve
konusu Yazilima veya Noktalara erisim olan bir s6zlesme.

DIJITAL ICERIK - Dijital icerigin teslimi icin Sézlesmenin konusu olan, Hizmet Saglayici
tarafindan dijital bicimde olusturulan ve teslim edilen veriler.

PUANLAR - Kullanicinin Yazihmin ek iglevleri (¢6zuculeri) igin degis tokus edebilecegi
Dijital igerik.

PAKET - Siparis verme sirasinda Musteri tarafindan secilen belirli sayida Puan iceren
bir varyant.

DIJITAL ORTAM - Hizmet Saglayici tarafindan Dijital Hizmete veya Dijital icerige
erismek veya bunlan kullanmak icin kullanilan bilgisayar donanimi, yazilimi ve ag
baglantilari.

UYUMLULUK - Dijital Hizmetin veya Dijital igerigin, donistirilmesine gerek
kalmadan, Dijital Hizmeti veya ayni tiirden Dijital icerigi tipik olarak kullanmak igin
kullanilan bilgisayar donanimi veya yazilimi ile etkilesimi.

ISLEVSELLIK - Dijital Hizmetin veya Dijital icerigin islevlerini amaclanan amacina
uygun olarak yerine getirme yetenegi.

ENTEGRASYON - Dijital Hizmetin veya Dijital icerigin Misterinin Dijital Ortaminin
unsurlariyla baglantisi ve Dijital Hizmetin veya Dijital icerigin saglanmasina iliskin
Sozlesmeye uygunlugu saglamak icin bu unsurlara dahil edilmesi.

BiRLIKTE GALISABILIRLIK - Dijital Hizmetin veya Dijital icerigin, Dijital Hizmeti veya
ayni tiirdeki Dijital icerigi kullanmak igin tipik olarak kullanilandan farkli bilgisayar
donanimi veya yazilimiyla birlikte calisabilme yetenegi.

LISANS - 4 Subat 1994 tarihli Telif Hakki ve ilgili Haklar Yasasi'nin 5. Bolimii
kapsaminda, Musteri ile Hizmet Saglayici arasinda, Mdisteri Yazilmi kullanmaya
basladigi anda akdedilen bir lisans s6zlesmesi.



§3
ELEKTRONIK HIZMETLERIN TURU VE KAPSAMI
1. Hizmet Saglayici, Uygulama araciliiyla asagidakilerin kullaniimasini saglar:

1.1. Hesap

1.2. Siparis Formu,

1.3. Bllten

1.4. Hesaplama Formu.

2. Uygulamada Kullanicilara Elektronik Hizmetlerin saglanmasi, Sartlar ve Kosullarda
belirtilen sartlara gore gerceklesir.
3. Sozlesmenin akdedildigi donem:

3.1. Uygulamada bir Hesabin surdurulmesinden olugan bir Elektronik Hizmetin saglanmasi
icin bir s6zlesmenin belirsiz bir sire icin akdedilmesi,

3.2. Uygulamada bir Siparisin sunulmasini saglamaktan olusan bir Elektronik Hizmetin
saglanmasina iligskin bir s6zlesmenin belirli bir sire icin akdedilmesi ve Siparigin
sunulmasi veya Kullanici tarafindan sunulmasinin durdurulmasi ile sona ermesi,

3.3. Haber Bulteninin kullaniimasindan olusan bir Elektronik Hizmetin saglanmasi icin bir
s6zlesmenin belirsiz bir sure i¢in akdedilmesi,

3.4. Hesaplama Formunun kullaniimasindan olugan bir Elektronik Hizmetin saglanmasina
iliskin bir sdzlesme, belirli bir sure icin akdedilir ve hesaplamanin tamamlanmasi veya
bu Elektronik Hizmetin Kullanici tarafindan kullaniminin durdurulmasi ile sona erer.

4. Hizmet Saglayici, Uygulama'ya reklam icerigi yerlestirme hakkina sahiptir. Bu icerik,

Uygulamanin ve i¢cinde sunulan materyallerin ayrilmaz bir pargasidir.

5. Sartlar ve Kosullarin § 3 paragraf 1'inde belirtilen Elektronik Hizmetlerin Hizmet Saglayici
tarafindan saglanmasi ucretsizdir.

§4
DIJITAL iGERIK VE ABONELIGIN TESLIM SOZLESMESI
1. Dijital igerik ve siparisi hakkinda bilgi.

1.1. Uygulamada yer alan bilgiler, kanun anlaminda bir teklif teskil etmez. Musteri, bir
Siparis vererek, aciklamasinda belirtilen sartlarda Paket satin almak icin bir teklif sunar,

1.2. Uygulamada gérintilenen Paketlerin fiyati net bir fiyattir,

1.3. Uygulamada goéruntilenen Paketlerin fiyati, Musteri tarafindan Siparisin verildigi
tarihte baglayicidir. Bu fiyat, Mlsteri Siparisi verdikten sonra Paketler ile ilgili olarak
Uygulamada gdrinebilecek herhangi bir fiyat degisikliginden bagimsiz olarak
degismeyecektir,

1.4. Hizmet Saglayici, Musgterileri birim Fiyatlar ve promosyonlar ve fiyat indirimleri
hakkinda acik bir sekilde bilgilendirir. indirim ile ilgili bilgilerin yaninda, Hizmet
Sagdlayici, indirimin yadrarlige girmesinden 6nceki 30 gun icinde yurlrlikte olan
Paketin en dusuk Fiyatini gosterir ve Paket 30 gunden daha kisa bir sure igin satisa
sunuluyorsa - Hizmet Saglayici Paketin en dusuk Fiyatini gosterir, satisa sunulmaya
baslandigi giinden indirimin basladigi gline kadar yururlikte olan.

1.5. Puan Siparisi vermek i¢in Misteri sunlari yapmakla yukimladar:

a) Hesaba giris yapin,

b) Paketlerden birini seg¢in ve Siparis Formunu doldurun (Kullanici, Hizmet
Sagdlayicinin sunucu glncellemesi veya Hizmet Saglayicinin Uygulamanin
erisimde yasanan kesintiler hari¢ olmak Gzere, gunde 24 saat, yilda 365 gun olmak
Uzere Siparis Formunu kullanarak Siparis verebilir),

c) bu paragrafin 3. maddesinde atifta bulunulan mevcut 6deme yontemlerinden birini
segin,

d) Uygulamanin Hikidm ve Kosullarini ve gizlilik politikasini kabul etmek,

e) "Satin al ve 6de" diigmesine tiklayin.

2. Dijital igerigin teslimi igin S6zlesmenin imzalanmasi.



2.1.

2.2.

2.3.

24.

2.5.

2.6.

2.7.

Dijital igerigin teslimati igin bir Sézlesme akdetmek igin, éncelikle bu paragrafin 1.5
maddesine uygun olarak bir Siparig vermek gerekir. Siparisi verdikten sonra, Hizmet
Saglayici, Musteri tarafindan saglanan e-posta adresine bir e-posta mesaji
gondererek Siparisin alindigini derhal teyit eder,

Bu paragrafin 2.1 maddesinde atifta bulunuldugu gibi Siparigin alindiginin teyidi,
Mdusteriyi Siparisine baglar ve Siparisin tim temel unsurlarinin teyidini ve Musterinin
Dijital icerigin teslimi igin Sézlesmeden cekilme hakkini kaybettiginin Hizmet Saglayici
tarafindan onaylanmasini icerir.

Bu paragrafin 2.2 maddesinde atifta bulunulan e-posta mesajinin Musteri tarafindan
alinmasi Uzerine, Misteri ile Hizmet Saglayici arasinda Dijital igerigin teslimi icin bir
So6zlesme akdedilir,

Dijital igerik, Dijital icerigin teslimine iliskin Sdzlesmeden g¢ekilme siiresinin sona
ermesinden sonra, Musteri bu siirenin sona ermesinden énce Dijital icerigin teslimine
iliskin acik rizasini beyan etmedigi strece teslim edilir,

Madde 2.4'e tabi olarak, Dijital igerik, Dijital icerigin teslimi icin Sézlesme kapsaminda
O6denen fonlarin Hizmete yatirilmasindan hemen sonra teslim edilir

Puanlarin mevcut durumu, Kullanici tarafindan herhangi bir zamanda Hesabi
Uzerinden kontrol edilebilir.

Her bir Paketin satin alinmasi, ddeme yapildiktan sonra Musterinin Siparis Formunda
verilen adresine gonderilecek olan bir satin alma makbuzu ile onaylanacaktir.

Odeme metodlar

3.1.

3.2.

3.3.

Hizmet Saglayici, bir elektronik 6deme sistemi (Stripe) araciligiyla 6deme yapilmasini
sadlar.

Elektronik 6deme sistemi araciligiyla d6deme yapilmasi durumunda, Musteri ddemeyi
Siparis baglatiimadan dnce yapar. Elektronik édeme sistemi, kredi karti veya hizl
havale ile 6demeye izin verir.

Musteri, Siparigi verdikten sonra 10 dakika icinde Paket Ucretini 6demekle yukamluadur.

Dijital igerigin s6zlesmeye uygun olmamasi sikayeti

41.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

Hizmet Saglayicinin, Dijital igerigin sézlesmeye uygun olmadigina iliskin Hikim ve
Kosullarin 11. maddesinde atifta bulunulan bir Tuketici veya tiizel kisi olan Musteriye
kargi sorumlulugunun temeli ve kapsami, 30 Mayis 2014 tarihli Tuketici Haklari
Yasasi'nda belirtilmigtir.

Hizmet Saglayicinin Girigsimci olan Musteriye karsi sorumlulugunun temeli ve kapsami
23 Nisan 1964 tarihli Medeni Kanun'da belirtilmistir.

Hizmet Saglayici, Dijital igerigin teslim edildigi tarinte mevcut olan ve o andan itibaren
2 yil icinde kesfedilen Sézlesmeye uymamasina iliskin Dijital Igerigin Hikim ve
Kosullarin 11. maddesinde atifta bulunulan bir TUketici veya tizel kisi olan Musteriye
karsi sorumludur.

Miisteri, Dijital igerik'in Sdézlesme'ye uygun olmamasinin Misteri'nin Dijital Ortami'nin
6zelliklerinden kaynaklanip kaynaklanmadidini tespit etmek igin Hizmet Saglayici ile
isbirligi yapmakla yukamludur.

Miisteri, Dijital igerigin sézlesmeye uygun olmadigini Hizmet Saglayiciya bildirebilir ve
e-posta ile asagidaki adrese uygun bir talepte bulunabilir:
solveredu@solveredu.com.

Yukaridaki elektronik ileti, sikayetin konusuyla ilgili olarak, ézellikle usulstizligun tiri
ve meydana geldigi tarih ve iletisim bilgileri olmak tizere mimkin oldugunca fazla bilgi
ve kosul saglamalidir. Saglanan bilgiler, sikayetin Hizmet Saglayici tarafindan
degerlendiriimesini dnemli dlglide kolaylastiracak ve hizlandiracaktir.

Hizmet Saglayici, Mlsterinin talebine, alindigi tarihten itibaren en ge¢ 14 giin iginde
gereksiz gecikme olmaksizin yanit verecekiir.

Tuketici olan bir Musteriden veya Sartlar ve Kosullarin 11. maddesinde atifta
bulunulan bir kurulustan gelen bir sikayet s6z konusu oldugunda, sikayetin
sunulmasindan itibaren 14 gun icinde dikkate alinmamasi, sikayetin kabul edildigi
anlamina gelecektir.



4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

Misteri ilk olarak Dijital igerigin Sézlesmeye uygun hale getiriimesini talep edebilir.
Mdasteri, yalnizca 30 Mayis 2014 tarihli Tuketici Haklari Kanunu'nda belirtilen
durumlarda fiyat indirimi ve s6zlesmeden cayma talebinde bulunabilir.

Tuketici olan bir Misteriden veya Sartlar ve Kosullarin 11. maddesinde atifta

bulunulan bir kurulugtan gelen hakli bir sikayetle baglantili olarak, Hizmet Saglayici

sirastyla:

a) Dijital icerigi, masraflari kendisine ait olmak Uzere Sézlesmeye uygun hale
getirmek.

b) Dijital igerigin fiyatini digurin (indirimli fiyat, sézlesmeye uygun olmayan Dijital
icerige s6zlesmeye uygun olarak Dijital igerigin fiyatiyla orantili kalmalidir ve
ayrica, Dijital igerigin parcalar halinde veya sirekli olarak teslim edimesi
durumunda - S6zlesmeye uygun olmadigi sureyi dikkate alin) ve Tiketiciye veya
§ 11'de atifta bulunulan kurulusa iade edin indirimli fiyat, gerekgeli bir fiyat indirimi
beyaninin alinmasindan itibaren en ge¢ 14 gun icinde.

c) Tuketici veya § 11 - 'de atifta bulunulan kurulus tarafindan sézlesmeden caylimasi

durumunda, Hizmet Saglayici, cayma beyaninin alindigi tarihten itibaren en gec¢

14 gin iginde Dijital igerigin fiyatini kendilerine iade edecektir.

Sikayete yanit yazil olarak veya e-posta veya SMS gibi baska bir kalici ortamda
verilir.

Hizmet Saglayici, Dijital icerigin Sézlesmeye uygun olmadidi sire icin, Misteri

So6zlesmeden ¢ekilmeden once fiilen kullanmis olsa bile, 6deme talep etme hakkina

sahip dedgildir.

Sozlegsmeden Cekilme

5.1.

5.2.
5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Madde 5.4'e tabi olarak, ayni zamanda bir Tuketici veya Sartlar ve Kosullarin 11.

maddesinde atifta bulunulan ve bir mesafeli s6zlesme imzalamis olan bir kurulus olan

bir Kullanici, 14 gun icinde ilgili bir beyanda bulunarak herhangi bir sebep
gOstermeksizin s6zlesmeden cayabilir.

Soézlesmeden cayma durumunda sézlesme akdedilmemis sayilacaktir.

Bir Tuketicinin veya Hukum ve Kosullarin 11. maddesinde atifta bulunulan bir

kurulusun sdzlesmeden cekilebilecedi 14 gunluk sure, sdzlesmenin imzalandigi

tarihten itibaren isleyecektir.

Mesafeli bir sézlesmeden cayma hakki, 6zellikle sézlesmeler s6z konusu oldugunda,

Tiketici ve § 11'de atifta bulunulan kurulus icin gecerli olmayacaktir:

a) Isletmenin bedelini 6demekle yikimli oldugu hizmetlerin sunulmasi igin, Hizmet
Sagdlayici'nin yukumluluguni yerine getirmesinden sonra sézlesmeden cayma
hakkini kaybedecegi ifaya baslamadan once bilgilendirilen Tuketici'nin acik ve
Oonceden rizasi ile Hizmet Saglayici'nin hizmeti eksiksiz olarak yerine getirmesi
durumunda, ve bunu kabul etmistir.

b) Fiziksel bir ortamda kaydedilmeyen Dijital igerigin temini igin, hizmetin ifasi, cayma
suresinin sona ermesinden 6nce Tlketicinin acik rizasi ile baglamigsa ve Tuketici,
Hizmet Saglayici tarafindan s6zlesmeden cayma hakkinin kaybedildigi konusunda
bilgilendirildikten sonra.

Bu paragrafin 4.10(c) bendi uyarinca Tuketici veya Tuketici benzeri kurulus tarafindan

s6zlesmeden cekildikten sonra, Hizmet Saglayici, Dijital igerigin kullanimi sirasinda

Kullanici tarafindan saglanan veya olusturulan kisisel veriler disinda herhangi bir

icerigi kullanamaz, ancak asagidaki 6zelliklere sahip icerikler harig:

a) Yalnizca Sézlesme'ye konu olan Dijital igerik ile baglantili olarak faydal olan,

b) Yalnizca Sézlesmeye konu olan Dijital igerigin kullanimi sirasinda Kullanicinin
faaliyetleri ile ilgili olan,

c) Hizmet Saglayici tarafindan baska verilerle birlestiriimistir ve gereksiz zorluk
yasanmadan ayrilamaz,

d) Kullanici tarafindan, onu kullanmaya devam edebilecek diger Kullanicilar ile
birlikte olusturulmustur.

Bu paragrafin 5.5 maddesinde atifta bulunulan durumlar harig olmak tzere, Hizmet

Saglayici, Tiketicinin veya Tiiketici benzeri kurulusun talebi (izerine, Dijital igerigin




6.

kullanimi sirasinda Kullanici tarafindan saglanan veya olusturulan Kkisisel veriler

disindaki herhangi bir icerigi makul bir sirede ve yaygin olarak kullanilan makine

tarafindan okunabilir bir formatta Ucretsiz olarak kendisine sunacaktir.

5.7. Sdézlesmeden cayma durumunda, Hizmet Saglayici, 6zellikle Hesabi bloke ederek,
Kullanicinin Dijital igerigi daha fazla kullanmasini engelleyebilir.

5.8. Hizmet Saglayici, Girisimci olan bir Musteri ile akdedilen Sézlesmeden, akdedildigi
tarinten itibaren 14 is gunu icinde cayma hakkina sahiptir. Bu durumda Sézlesmeden
cekilme herhangi bir sebep goésterilmeksizin gergeklesebilir ve Girisimci olan Musteri
tarafindan Hizmet Saglayiciya kargi herhangi bir hak talebine yol agmaz.

Abonelikler ve Siparis Verme Hakkinda Bilgi

6.1. Hizmet Sagdlayici, satin alma igsleminden sonra Kullanicinin Uygulamanin tam
surumune erigim kazandigi Abonelikler satar.

6.2. Uygulama'da sunulan Dijital Hizmet'in islevsel, Uyumlu ve Uygulama'da belirtilen
teknik gereksinimleri ve isbu HUkUm ve Kosullar'i karsilayan ekipmanlarla Birlikte
Calisabilir olmasi.

6.3. Uygulamada goérintilenen Abonelik fiyati, Masterinin Siparis verdigi anda baglayici
olacaktir. Bu fiyat, Mlsteri Siparisi verdikten sonra Abonelikle ilgili olarak Uygulamada
gOrunebilecek herhangi bir fiyat degisikliginden bagimsiz olarak dedismeyecektir.

6.4. Magaza web sitesinde yer alan fiyat listelerinin, ayri hikim ve kosullarin ve
spesifikasyonlarin hikimleri, bu Hikim ve Kosullara gére 6ncelikli olacaktir.

6.5. Siparis vermek icin Musteri sunlari yapmakla yukimludur:

6.5.1. Hesaba giris yapin,

6.5.2. Abonelik sekmesine gidin,

6.5.3. Burada bulunan Siparis Formunu doldurun (Kullanici, Hizmet Saglayicinin
sunucu guncellemesi veya Hizmet Saglayicinin Uygulamanin igleyigini
iyilestirmek icin bagka faaliyetler gerceklestirmesi nedeniyle Uygulamaya
erisimde yasanan kesintiler hari¢ olmak tUzere, ginde 24 saat, yilda 365 gun
olmak Uzere Siparis Formunu kullanarak Siparis verebilir),

6.5.4. Uygulamanin Hukim ve Kosullarini ve gizlilik politikasini kabul etmek,

6.5.5. Ardindan, Abonelik igin 6demeyi harici bir 6ddeme aracisinin web sitesinde yapin.
Kullanici, 6deme aracisi tarafindan 6deme durumu hakkinda e-posta yoluyla
bilgilendirilecektir.

6.6. Hizmet Saglayici, Kullaniciyr Uygulama guncellemeleri hakkinda bilgilendirecektir:
6.6.1. Dijital Hizmetin surekli olarak sunulmasi durumunda - Dijital Hizmet Saglama

Sdzlesmesinin tim slresi boyunca.

6.6.2. Dijital Hizmetin tek bir durumda veya pargalar halinde sunulmasi durumunda -
Dijital Hizmeti kullanma amacinin yani sira Dijital Hizmet Teslim Sézlegsmesinin
kosullar ve niteligi dikkate alinarak, Kullanici tarafindan makul olarak beklenen
bir slire boyunca.

Aboneliklerin Yenilenmesi ve iptali

7.1. Abonelikler otomatik olarak yenilenmez - bir sonraki Fatura Ddnemi icgin bir
Aboneligi yenilemek igin Kullanici, bu paragrafin 6.5 maddesine uygun olarak
Uygulamada bulunan Siparis Formu araciligiyla tekrar bir Siparis vermelidir.

7.2. Kullanici, Hizmet Saglayiciya e-posta ile asagidaki adrese uygun bilgileri gdndererek
Aboneligi istedigi zaman iptal edebilir: solveredu@solveredu.com. Aboneligin iptali,
aboneligin sona ermesine neden olacaktir.

§5
DIJITAL HiZMET SUNUM SOZLESMESI

Lisans

1.1. Kullanici tarafindan Uygulamada bir Hesap kaydettirildikten sonra, Operator ile
Kullanici arasinda bir Dijital Hizmet Saglama Sézlesmesi akdedilir ve buna ek olarak,
bu noktada Operatér, Kullaniciya Yazilimi yalnizca genel olarak gecerli yasalara
uygun amaglarla ve Yazilimin kullanim amacina uygun olarak kullanmasi igin
munhasir olmayan, Ucretli bir Lisans verir.



2.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.
1.6.

Lisans, Operator veya Kullanici tarafindan Hesap yonetimi seklinde Elektronik
Hizmetlerin saglanmasi igin S6zlesmenin sona ermesine kadar belirsiz bir sire icin
verilir.

Mdasteri, Yaziimi Hizmet Olarak Yazilim modelinde kullanir. Yazilim islevlerinin
ayrintili bir listesi solveredu.com web sitesinde mevcuttur.

§ 4 madde 1 ve 2 uyarinca satin alinan puanlar, Kullanici tarafindan Yazilim igindeki
cesitli islevlerin etkinlestiriimesi icin degistirilebilir.

Dijital Hizmet ile ilgili olarak, § 4 paragraf 4 ve 5'in hikumleri buna gore uygulanacaktir.
Yazilima tam erigim igin bir lisans, § 4'Gn 6. ve 7. maddelerinde belirtilen sartlara gore
bir Abonelik satin alinarak elde edilebilir.

Yazilim Kullanim Kosullan

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

Mdasteri, Uglncl taraflara, &6zellikle bir Gcret karsiliginda, Yaziima erigsim izni
vermeyecektir.

Hizmet Saglayici, Misteriden Yazilimi kullanabilmek i¢in kendisine atanmis bir parola
ile bir tanimlayici kullanmasini isteyebilir. Misteriye atanan tanimlayicilari kullanan
kisiler tarafindan yapilan tasarruflarin ve beyanlarin Musteri tarafindan yapildigi
varsayllmaktadir.

Hesap yonetimine izin veren araglar Gzerindeki kontroliin kaybedilmesi durumunda,
Ozellikle Yazilima erisim sifresinin yetkisiz kisilere ifsa edilmesi durumunda, Musteri
bu durumu derhal Yazilim Gzerindeki kontrolil yeniden saglamak igin harekete gegcme
hakkina sahip olan Hizmet Saglayiciya bildirmekle yukimladdar.

Musteri, son cihazinin (Yazilimi kullandigi) verilerini ve yazilimini Ggtnci sahislarin
yetkisiz mudahalesine karsi korumak igin gerekli tum adimlari atmayi taahhut eder
(6zellikle uygun sifreler kullanarak ve uygun guvenlik yazilimlarini yikleyerek ve
dizenli olarak glncelleyerek ve ayrica yazilimi yetkisiz kigiler tarafindan yetkisiz
kullanima karsi korunan bir posta sunucusu kullanarak).

Hizmet Saglayici, ug cihazlan Uguncu sahislarin mudahalesine karsi korumaktan
sorumlu olmayacaktir.

Hakli maddi ihtiyag durumlarinda, Hizmet Saglayici, Musterilerin kullandiklari gavenlik
seviyesini yukseltmelerini saglamak igin, 6zellikle sifreleri periyodik olarak degdistirme
veya sifreleri daha gugli olanlarla degistirme gerekliligini getirerek prosedurler
uygulama hakkini sakli tutar.

Yazihimi dizgun bir sekilde kullanmak igin Mugsteri, masraflari kendisine ait olmak
Uzere ve kendi hesabina uygun cihazlara, internete ve elektrije erisim saglamakla
yukimladdar.

Musteri, Yazilimin caligmasini kesintiye ugratabilecek yazilimlari kullanmamayi
taahhut eder.

Kullanici, Yazilimi, kisisel mallara ve tgtincu sahislarin fikri mulkiyet haklarina saygiyi
g6z éndnde bulundurarak, yasalara ve iyi geleneklere uygun bir sekilde kullanmayi
taahhut eder.

2.10.Kullanici, fiili duruma uygun verileri girmekle yuakumluddar.
2.11.Kullanicinin yasa digi nitelikte icerik saglamasi yasaktir.
2.12.Muisteri _, bu Hikim ve Kosullarda belirtilen istisnalar disinda, bagimsiz olarak veya

Uclincl taraflarin katilimiyla Yazilimin tersine mUhendislidini, parcalarina ayirmasini
ve kaynak koda donustirmesini gerceklestirme ve Yazilimin kaynak kodu ve burada
depolanan veriler Uzerinde herhangi bir hak talep etme hakkina sahip degildir.

3. Teknik Gereksinimler ve Yazilim Giincellemeleri

3.1.

Yazilimla igbirligi icin gerekli teknik gereksinimler:

3.1.1.Iinternet erigimi olan bir bilgisayar (veya mobil cihaz).

3.1.2.E-postaya erigim.

3.1.3.Yaygin olarak kullanilan web tarayicilar igin destek de dahil olmak tGzere HTML
dosyalarinin islenmesi icin minimum teknik kosullarin yerine getiriimesi, 6zellikle:
Google Chrome, Mozilla Firefox, Edge, Safari, Opera, tarayicinin her seferinde
en son surume guncellenmesi gereken yerler.

3.1.4.Web tarayicisinda Cerezleri ve Javascript'i etkinlestirme.



3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

BT sistemine yetkisiz mudahale, veri hirsizligi veya kotu amacli yazilim bulagmasiyla
baglantili olarak hasar riskini dnlemek veya en aza indirmek i¢in Musteri, glvenlik
duvari da dahil olmak Uzere glincel bir viristen koruma yazihmi ylklemeli ve
kullanmalidir.
Yazilim guncellemelere tabiyse, Hizmet Saglayici, Dijital Hizmet Saglama
Soézlesmesinin tim gecerlilik stresi boyunca glincellemeler ve bunlari yiklememenin
sonuclari hakkinda Musteriyi bilgilendirecektir.
Musteri, Hizmet Saglayici tarafindan saglanan guncellemeleri makul bir sure iginde
yuklemekle yukimltudir. Musterinin, Operatdr tarafindan saglanan talimatlara uygun
olarak guncellemeleri ylklememesi ve Miusteriye glncellemeleri yluklememenin
sonuglari hakkinda bilgi verdikten sonra yuklememesi, Hizmet Saglayicinin Yazilimin
s6zlesmeye uymamasindan kaynaklanan sorumlulugunun hari¢ tutulmasina neden
olacaktir.

Hizmet Saglayici, Yazilimi iyilestirmek ve islevselligini artirmak icin Yazilimda

degisiklikler yapma hakkina sahiptir. Bu degisiklikler Masteri i¢cin herhangi bir maliyet

gerektirmez.

Hizmet Saglayici, Musteriyi madde 3.5'te atifta bulunulan degisiklikler hakkinda agik

ve anlaslilir bir sekilde bilgilendirecektir ve getirilen degisiklik Masterinin Yazilima

erisimini ve kullanimini etkiliyorsa, Hizmet Saglayici Mugteriyi dnceden ve dayanikli
bir ortamda bilgi gdndererek asagidakiler hakkinda bilgilendirecektir:

a) Degisikligin yapilmasi igin son tarih.

b) Degisimin dzellikleri.

c) Bildirimin bu degisiklikten daha sonra gerceklesmesi durumunda, degisikligin
yapildig1 veya degisikligin bildirildigi tarihten itibaren 30 gln i¢inde so6zlesmeyi
bildirimde bulunmaksizin feshetme hakki.

Hizmet Sagdlayici, bu paragrafin 3.6 numarali maddesinde atifta bulunulan

yukumlalikten muaf tutulmussa, Musteriye Yazimi sdzlesmeye uygun olarak (ek

maliyet olmaksizin) degistirimemis haliyle saklama hakkini saglamigsa muaf
tutulacaktir.

Dijital Hizmet Sikayeti

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

Hizmet Saglayicinin, Dijital Hizmetin s6zlesmeye uymamasi nedeniyle Tuketici veya

HUkdm ve Kosullarin 11. maddesinde atifta bulunulan bir kurulus olan Musteriye karsi

sorumlulugunun temeli ve kapsami, 30 Mayis 2014 tarihli Tuketici Haklar1 Yasasi'nda

belirtiimistir.

Hizmet Saglayici, Dijital Hizmetin S6zlesmeye uyulmamasi nedeniyle HiUkim ve

Kosullarin 11. maddesinde atifta bulunulan bir Tiketici veya kurulus olan MuUsteriye

karsi sorumludur:

4.2.1. Dijital Hizmetin MUsteriye surekli olarak saglanmasi durumunda - s6zlesmenin
tim sdresi boyunca.

4.2.2. Dijital Hizmetin tek bir durumda veya pargalar halinde sunulmasi durumunda -
Hizmet Saglayici, Dijital Hizmetin sunuldugdu tarihte mevcut olan ve o tarihten
itibaren 2 yil iginde kesfedilen s6zlesmeye uyulmamasindan sorumlu olacaktir.

Musteri, Dijital Hizmetin S6zlesmeye uygun olmamasinin Masterinin Dijital Ortaminin

6zelliklerinden kaynaklanip kaynaklanmadigini belirlemek igin Hizmet Saglayici ile

isbirligi yapmakla yukumludur.

Mdasteri, Dijital Hizmetin sézlesmeye uymadigini Hizmet Saglayiciya bildirebilir ve e-

posta ile su adrese uygun bir talepte bulunabilir: solveredu@solveredu.com.

Yukaridaki elektronik ileti, sikayetin konusuyla ilgili olarak, 6zellikle usulstzlugun taru

ve meydana geldigi tarih ve iletisim bilgileri olmak tizere mimkun oldugunca fazla bilgi

ve kosul saglamalidir. Saglanan bilgiler, sikayetin Hizmet Saglayici tarafindan ele
alinmasini 6nemli 6lgude kolaylagtiracak ve hizlandiracaktir.

Hizmet Saglayici, Misterinin talebine gecikmeksizin, ancak alindi§i andan itibaren en

ge¢ 14 gin icinde yanit verecektir.



4.7. TUketici olan bir Musteri veya Sartlar ve Kosullarin 11. maddesinde atifta bulunulan
bir kurulus tarafindan sikayet edilmesi durumunda, sikayetin sunulmasindan itibaren
14 gln icinde dikkate alinmamasi, sikayetin kabul edildigi anlamina gelecektir.

4.8. Tuketici olan bir Musteri veya Sartlar ve Kosullarin 11. maddesinde atifta bulunulan
bir kurulusg, her seyden 6nce Dijital Hizmetin s6zlesmeye uygun hale getiriimesini talep
edebilir. Tlketici veya Sartlar ve Kosullarin 11. maddesinde atifta bulunulan kurulus,
yalnizca 30 Mayis 2014 tarihli Tuketici Haklari Yasasi'nda belirtilen durumlarda
(6rnegin, Dijital Hizmetin s6zlesmeye 6nemli 6lgide uymamasi durumunda, Hizmet
Sagdlayicinin Dijital Hizmeti s6zlesmeye uygun hale getirmeyi reddetmesi veya
s6zlesmeye uyulmamasi durumunda) fiyat indirimi ve s6zlesmeden ¢ekilme talebinde
bulunabilir Hizmet Saglayicinin Dijital Hizmeti sézlesmeye uygun hale getirmeye
¢alismasina ragmen devam eder).

4.9. Tuketici veya Sartlar ve Kosullarin 11. maddesinde atifta bulunulan bir kurulug olan bir
Mdusteri tarafindan yapilan hakl bir sikayetle baglantili olarak, Hizmet Saglayici
sirasiyla:

4.9.1. Dijital Hizmeti, masraflari kendisine ait olmak Uzere S&zlesmeye uygun hale
getirmek.

4.9.2. Dijital Hizmetin fiyatini dusurin (dusurulen fiyat, Dijital Hizmet s6zlegsmesine
uygun olarak Dijital Hizmetin Fiyati ile orantili olarak kalmaldir, sézlesmeye
uygun degildir ve ayrica, bir Dijital Hizmetin pargalar halinde veya surekli olarak
saglanmasi durumunda - Dijital Hizmetin S6zlesmeye uygun olmadigi slreyi
dikkate alacaktir) ve geri donecektir. Tuketici veya § 11'de atifta bulunulan
kurulus, Tuketiciden veya § 11'de atifta bulunulan kurulustan hakl bir fiyat
indirimi beyaninin alinmasindan itibaren en ge¢ 14 gun icinde indirimli fiyatin
degerini.

4.9.3. Tiketici veya § 11'de atifta bulunulan kurulus tarafindan sézlesmeden hakli bir
sekilde cayillmasi durumunda - Hizmet Saglayici, cayma beyaninin alindigi
tarinten itibaren en ge¢ 14 gun icinde Dijital Hizmetin Fiyatini kendisine iade
edecektir. S6zlesmeden cayma durumunda, § 6'da atifta bulunulan Tulketici
veya kurulus, Dijital Hizmeti kullanmayi derhal durdurmakla yukamladar.

4.10.Sikayete yanit yazili olarak veya e-posta veya SMS gibi baska bir dayanikli ortamda
saglanacaktir.

4.11.Hizmet Saglayici, Musteri S6zlesmeden ¢ekilmeden 6nce fiilen kullanmig olsa bile,
Dijital Hizmetin S6zlesmeye uygun olmadigi sire igin ddeme talep etme hakkina sahip
degildir.

4.12.Hizmet Saglayici, Fiyati yalnizca sézlesmeye uygun olmayan Dijital Hizmete ve
s6zlesmeden cekilmenin bir sonucu olarak teslim yUkumluligi sona eren Dijital
Hizmete karsilik gelen kismi iade etmekle yukumluadar.

§6

ELEKTRONIK HIZMET SOZLESMESI'NIN FESHI
Sdrekli ve belirsiz nitelikteki Elektronik Hizmetler Sézlesmesi (Hesap yonetimi, Haber
Bdlteni) feshedilebilir.
Kullanici, asagidaki adrese e-posta ile ilgili bir beyan gondererek herhangi bir sebep
gostermeksizin sd6zlesmeyi feshedebilir: solveredu@solveredu.com
Bdyle bir durumda sézlesme, fesih irade beyaninin sunuldugu tarihten itibaren 3 glin sonra
sona erer (ihbar suresi).
Hizmet Saglayici, Kullanicinin Hikim ve Kosullari ihlal etmesi durumunda, 6zellikle de
belirli bir son teslim tarihi ile ihlalleri durdurmak icin basarisiz bir 6nceki talebin ardindan
yasa disi nitelikte icerik saglarken Elektronik Hizmet S6zlesmesini surekli ve belirsiz bir
sekilde feshedebilir. Boyle bir durumda sdzlesme, sona erme irade beyaninin sunuldugu
tarinten itibaren 1 giin sonra sona erer (ihbar siresi).
Fesih, gelecekte gecerli olmak lzere hukuki iliskinin sona ermesine yol acar.
Hizmet Saglayici ve Kullanici, Elektronik Hizmet Sézlesmesi'ni herhangi bir zamanda
karsilikli anlagsma ile feshedebilir.



§7
ELEKTRONIK HIZMETLERIN SAGLANMASIYLA ILGILI SIKAYETLER
Uygulama araciligiyla Elektronik Hizmetlerin saglanmasiyla ilgili sikayetler, Kullanici
tarafindan e-posta yoluyla su adrese gonderilebilir: solveredu@solveredu.com
Yukaridaki e-posta mesaiji, sikayetin konusuyla ilgili mimkin oldugunca fazla bilgi ve kosul,
Ozellikle usulstizligin tiri ve meydana geldigi tarih ve iletisim bilgileri saglamalidir.
Saglanan bilgiler, sikayetin Hizmet Saglayici tarafindan ele alinmasini dnemli 6lgude
kolaylastiracak ve hizlandiracaktir.
Hizmet Saglayici, sikayeti gecikmeksizin, ancak alindigi tarihten itibaren en ge¢ 14 gin
icinde degerlendirecektir.
Hizmet Saglayici'nin sikayete verdigi yanit, Kullanici'nin sikayet bildiriminde belirttigi e-
posta adresine veya Kullanici tarafindan belirtilen baska bir sekilde génderilir.
Teknik sorunlarin bildiriimesi.
5.1. Herhangi bir Kullanici, Dijital Hizmetin saglanmasiyla baglantih olarak Hizmet
Saglayiciya teknik sorunlari bildirebilir.
5.2. Bildirimler, Hizmet Saglayiciya su adresten bir e-posta gdnderilerek gdnderilebilir:
solveredu@solveredu.com
5.3. Hizmet Saglayicli, alinan bildirimi 7 is gini icinde dogrulayacak ve s6z konusu igerigin
Sartlar ve Kosullarin hdkimlerini ihlal ettigi tespit edilirse, s6z konusu icerigi
Yazilimdan kaldiracaktir. Bildirimin gerekgesi konusunda stphe olmasi durumunda,
Hizmet Saglayici daha fazla agiklama igin ilgili Kullanici ile iletisime gecebilir.

§8
FiIKRI MULKIYET

Uygulamanin ayrilmaz bir pargasini olusturan tim igerikler, telif hakki korumasina tabidir
ve (kullanicilar tarafindan yuklenen igerikler ve lisans, telif hakki devri veya adil kullanim
yoluyla kullanilan unsurlar hari¢) Solveredu sp. z 0.0.'"nun muilkiyetindedir. Solveredu sp. z
0.0., merkezi Zdrowa 22/7a, 53-511 Wroctaw, Polonya adresinde bulunan, KRS
0001157555, NIP: 8971949662, REGON: 541013535 numaralariyla Ulusal Mahkeme
Siciline kayith bir sirkettir. Hizmet kullanicisi, hizmet saglayicisinin izni olmadan uygulama
icerigini kullanarak hizmet saglayiciya verilen herhangi bir zarardan tamamen sorumludur.
Kullanici, Uygulama araciligiyla dosya ve diger icerikleri gdondererek, bunlari elden ¢ikarma
hakkini teyit eder ve Uglncu sahislarin telif hakki ve ilgili haklarinin ve kisilik haklarinin
ihlallerinden sorumludur ve bu konuda herhangi bir kisi tarafindan Hizmet Saglayici'ya
karsi herhangi bir iddia veya talep olmasi durumunda, Hizmet Saglayici'yi ihlallere iliskin
tim sorumluluktan kurtarmayi ve Uglncu taraflarin bu konudaki iddialarini tam olarak
karsilamayi taahhUt eder saygi.

§9

BORC
Hizmet Saglayici, Uygulama'da yer alan verilerin eksiksiz ve glincel olmasi ve yasalarin
izin verdigi sinirlar ¢cergevesinde mevcut fiili ve hukuki kosullari géz éntinde bulundurarak
gerekli 6zeni gdstermesi icin her tlrli gabay gosterecektir.
Hizmet Sagdlayici, Uygulamanin hem resmi hem de yasal agidan duzgun calismasini
saglamak icin her tlrli cabayi gdsterecektir. Hizmet Saglayici, yasal dizenlemelerde
meydana gelen her turlu degisikligi dikkate alacak ve Uygulama'yi bu degigikliklere uygun
olarak glincelleyecektir.
Hizmet Saglayici, Yazilim parametrelerini sabit bir sekilde belirtilen bir seviyede (SLA)
tutmak igin gerekli 6zeni gosterecektir.
Hizmet Saglayici, Misteriye kusursuz bir hizmet sunmayi taahhit eder ve hizmetin Hikim
ve Kosullarda belirtilen ilkelere ve ayrica genel olarak gecerli yasal hikimlere goére yerine
getirilmemesi veya uygunsuz sekilde yerine getiriimesinden sorumlu olacaktir, 6zellikle
Medeni Kanun'un karsilikli s6zlegsmelerin yerine getiriimemesi veya uygunsuz sekilde
yerine getiriimesine iliskin sorumluluk hikimleri dahil.



5.

Hizmet Saglayici, micbir sebep durumunda veya yalnizca Musteriye atfedilebilecek
nedenlerle hizmetin yerine getirimemesinden veya uygun olmayan sekilde yerine
getiriimesinden sorumlu olmayacaktir.

Hizmet Saglayici, yasalarin izin verdigi en genis ol¢lide (Tiiketicilere karsi

sorumlulukla ilgili yasanin emredici hukiimlerine tabi olarak), Miisteriye karsi

asagidakilerden sorumlu olmayacaktir:

a) Uygulama'nin  kullanimindan, kullanilamamasindan veya arizalanmasindan
kaynaklanan dogrudan veya dolayli her turlu zarar ve kayiplar (isten kaynaklanan kar
kaybl, isin kesintiye ugramasi veya is bilgilerinin kaybi ve diger maddi zararlar dahil),
IT sisteminin kapanmasi veya arizalanmasindan kaynaklanan zararlar, elektrik
sebekesi arizasi,

b) Uygulamanin Musteri tarafindan uygunsuz kullanimi ve Musterinin Uygulama
sistemine baglanmasini saglayan bilgisayar donaniminin, bilgisayar yaziliminin veya
iletisim sisteminin arizalanmasi ile baglantili olarak,

c) Uygulama'nin igleyisindeki hatalardan, arizalardan ve kesintilerden kaynaklanan veya
Kullanicilar tarafindan indirilen verilerin hatali kaydedilmesi veya okunmasindan
kaynaklanan her tlrlU zarar igin,

d) Uygulama'nin duzgin bir sekilde calismasindaki aksakliklar ile mlcbir sebeplerden
veya Uguncu kisilerden kaynaklanan veri kayiplari igin,

e) Uygulamaya yerlestirilen veri ve materyallerin genel olarak yururlikteki yasalara veya
Hukim ve Kosullara aykiri bir sekilde kullaniimasindan olusan Uglncl taraflarin
eylemleri icin,

f) Ozellikle, baglantinin kalitesi, BT sisteminin veya elektrik sebekesinin arizasi, istemci
yaziliminin yanhs yapilandiriimasi,

g) Sifrenin kaybedilmesinin sonuglari igin,

h) Kullanici tarafindan erigsimi olmayan bir e-posta adresini, 6zellikle yanlis bir adres veya
baska bir kurulusa ait olmak icin vermek,

i) Uygulama Uzerinden elde edilen sonuglar icin.

Kullanicilar, dzellikle yanhg veri saglamak, gizli bilgileri veya yasal olarak korunan diger

sirlari ifsa etmek, kisisel haklari veya telif hakki ve ilgili haklari ihlal etmek gibi Uygulamanin

kullanimiyla baglantili eylemlerinden kaynaklanan herhangi bir yasa ihlali veya zarardan
tam olarak sorumlu olacaktir.

Ozellikle, Bilgilerin iletilmesi veya yayinlanmasi yasaktir:

8.1. Yaniltici

8.2. Hayali

8.3. Hizmet Saglayici'nin veya Ggunci kisilerin haklarini ihlal etmek,

8.4. Hikim ve kosullari inlal etmek,

8.5. YururlUkteki yasalar ihlal etmek,

8.6. lyi gelenekleri veya sosyal bir arada yasama ilkelerini ihlal etmek,

8.7. Ayrimci, kaba, saldirgan, mustehcen, uyusturucu kullanimini veya alkol tuketimini
tesvik eden,

8.8. Spam veya istenmeyen ticari bilgiler,

8.9. Musterinin temsilcilerinin ve yetkili temsilcilerinin verilerine tabi olan Gglinct sahislarin
kisisel verileri ve ayrica Musterinin, basta GDPR olmak Uzere yururlUkteki yasalara
uygun olarak kigisel verilerin yoneticisi olarak isledigi kigisel veriler,

8.10. Yukarida atifta bulunulan Bilgilere Baglantilar.

Hizmet Saglayici, yasaklanmis bilgileri Uygulamadan derhal kaldiracaktir.

. Hizmet Saglayici, Kara Para Aklama ile Micadele Yasasi hukimleri anlaminda Misterinin

kimligini dogrulamak ve kimligini belirlemek icin herhangi bir zamanda her tarli adimi atma
hakkina sahiptir ve Mdusteri, Hizmet Saglayiciya bu konuda gerekli bilgi, aciklama ve
belgeleri saglamakla yukumludur. Mdasteri, gerekli bilgilerin alinmamasi durumunda,
Hizmet Saglayicinin hizmet saglamaktan kacginabilecegini kabul ve beyan eder, bu da
Musteri tarafindan Hizmet Saglayiciya kargi herhangi bir iddia i¢in gerekce teskil etmez.

§ 10



SLA GARANTISI
SLA Seviyesi, Hizmet Saglayici'nin, Sartlar ve Kosullar'dan kaynaklanan oOlgude, %95
seviyesinde hata olmaksizin, Uygulamanin igleyisinin her aylik dénemde surekliligini
saglama yukumliligu anlamina gelir

. Ariza, hizmetin saglanmasinda kesintiye veya kalitesinde 6nemli bir disuse neden olan bir

arizadir. Bu SLA garantisi kapsamindaki bir basarisizlik, Hesaplama Hesaplayicinin

kullanimini da iceren Uygulamanin ana iglevinin kullanilamamasi anlamina gelir.

. Ariza, meydana geldigi andan itibaren en geg 2 ig gunu i¢inde giderilmelidir. Arizanin 2 is

gunu igerisinde giderilememesi durumunda, Hizmet Saglayici gideriime tarihini

belirleyecek ve Musterilere bildirecektir.

SLA garantisi asagidaki kapsami kapsar:

4.1. Sunucuya internet baglantisinin saglanmasi,

4.2. Sunucuya gug saglamak,

4.3. Sunucunun donanim duzeyindeki teknik verimlilidi,

4.4. Sunucunun igletim sistemi dizeyindeki teknik verimliligi,

4.5. Uygulamanin temel igleyisi ile ilgili kapsam dahilinde Kullanici Hesabinin teknik
verimliligi.

SLA garantisi, 6zellikle asagidakilerle ilgili olaylari ve olaylarin sonuglarini kapsamaz:

5.1. Kullanimi istemciye bagli olan herhangi bir bdlimdeki kullanilabilir disk alaninin
tukenmesi,

5.2. Web sitesindeki komut dosyalarinin ¢alismasindan veya degistiriimesinden (ayrica
virsler, bilgisayar korsanlari vb. tarafindan) kaynaklanan web sitesinin ¢alismasiyla
ilgili sorunlar,

5.3. Uygulamanin orantisiz derecede buyuk trafigi islemek icin kullaniimasiyla ilgili sorunlar,

5.4. SPAM gdénderimi, anti-spam ve anti-viris yazilimlarinin ¢alismasi,

5.5. Sartlar ve Kogullar'da belirtilen nedenlerle hizmetin engellenmesi,

5.6. Servis pencereleri - Cumartesi gunleri saat 22:00'den gece yarisina kadar kurulur.
Hizmet sidresi boyunca, Hizmet Sagdlayici, Uygulamanin kisa sireli olarak
kullanilamamasina neden olabilecek sunucular Uzerinde ¢alisma yapma hakkina
sahiptir,

5.7. Kullanici Hesabinin, sunucunun ana iglevleriyle ilgisi olmayan ayarlar kapsaminda
calismasi,

5.8. Mucbir sebep eylemi.

Mucbir sebep, Kullanicidan veya Hizmet Saglayicidan bagimsiz, harici, 5ngérilemeyen ve

Onlenebilir bir olay, 6zellikle savaslar, dogal afetler, grevler ve kamu makamlari tarafindan

verilen eylemler anlamina gelir.

SLA garantisi, Hizmet Saglayicinin en az 24 saat 6nceden bilgilendirdigi, sistem bakimi

veya diger planl faaliyetlerle ilgili olarak Uygulamanin ¢galismasindaki kesintileri kapsamaz.

§11
TUKETICILERE iLISKIN HUKUMLER
Sahis sirketi igleten bir girisimcinin (bu paragraf ticari sirketler icin gegerli degildir), Hizmet
Saglayici ile akdettigi s6zlesmenin dogrudan ticari faaliyeti ile ilgili olmasi kosuluyla,
Tuketici Haklar Yasasi'nin ongordugu koruma kapsaminda oldugu, ancak bu s6zlegmenin
iceriginden kendisi igin profesyonel bir nitelik tasimadigi sonucuna varilmasi kosuluyla,
Ozellikle yaruttagu ticari faaliyetin konusundan kaynaklanir.
Bu bolumin 1. paragrafinda atifta bulunulan ticari faaliyette bulunan bir kisi, asagidaki
kapsamda koruma kapsamindadir:
2.1. Haksiz sozlesme sartlari,
2.2. Dijital Igerigin veya Dijital Hizmetin sézlesmeye uygun olmamasindan dogan
sorumluluk,
2.3. Mesafeli sézlesmeden cayma hakki,
2.4. Dijital icerik veya Dijital Hizmet Saglama Sézlesmesi ile ilgili diger kurallar.
Bu boélumln 1. paragrafinda atifta bulunulan bir girisimci, Hizmet Saglayici ile akdettigi
Soézlesmenin, bu girisimcinin Polonya Cumhuriyeti'nin Merkezi Siciline ve Ticari Faaliyetine



iligkin Bilgilere kaydedilmesi temelinde dogrulanan profesyonel bir karaktere sahip olmasi
durumunda tuketici koruma haklarini kaybeder, Ozellikle burada belirtilen Polonya
Faaliyetlerin Siniflandiriimasi kodlari.

Bu boélimdin 1. paragrafinda atifta bulunulan girisimciler, ilge tiketici haklari savunuculari
ve UOKIK Baskani tarafindan Tulketiciler igin saglanan kurumsal koruma kapsaminda
degildir.

§12
NiHAi HUKUMLER

Bu Hikim ve Kosullara uygun olarak yapilan anlagsmalar, Polonya yasalarina goére

sonuclandirilir. Bu HUkim ve Kosullarin yorumlanmasi, emredici kanun hikumleri

tarafindan aksi belirtimedikge, bu kanuna uygun olarak yapilacak ve Hizmetlerin
saglanmasiyla ilgili tim anlasmazliklar, Polonya genel yargi mahkemeleri tarafindan
cozulecektir. Sartlar ve Kosullarin dili Lehge'dir ve S6zlesme bu dilde akdedilmistir.

HUkum ve Kosullarda yapilan degisiklikler, Hizmet Saglayici tarafindan herhangi bir

zamanda yapilir ve solveredu.com web sitesinde yayinlandiklari tarihten itibaren 14 gin

icinde yurarlige girer, ancak mevcut ifadelerindeki Hukim ve Kosullar, Hikim ve

Kosullarin degistiriimesinden énce yapilan Sézlesmeler igin gecerli olacaktir, degisiklikler,

yenilerinin sunulmasi veya hizmetlerin saglanmasindan istifa, Siparig verme prosedurd,

Hizmet Saglayicinin verilerindeki degisiklikler veya Hukim ve Kosullarin gecerli yasal

hidkimlere uyarlanmasi ile ilgili olmadigi slirece. Hizmet Saglayici, degisiklikler hakkinda

solveredu.com web sitesinde bilgi yayinlayarak ve Sdzlesme imzalayan Musteriler s6z
konusu oldugunda, Musterinin e-posta adresine degisikliklere bir baglanti gondererek

Mdusterileri Hikim ve Kosullardaki degisiklikler hakkinda bilgilendirecektir. Sartlar ve

Kosullarda yapilan degisiklikleri kabul etmeyen bir Misteri, S6zlesmeyi feshedebilir. Bdyle

bir durumda, Musteri bir haftalik ihbar stresine uymakla yukumladur. Bir fesih bildirimi

durumunda, Musteri, Sartlar ve Kosullar yururlige girdikten sonra Soézlesmeyi zaten
feshetmedigi surece, Musterinin bildirim suresi boyunca mevcut ifadeleriyle Hikim ve

Kosullar gecerli olacaktir.

Hukum ve Kosullarin herhangi bir bolumunun yurarlikteki yasalarla herhangi bir tutarsizligi

durumunda, Hukim ve Kosullarin ihtilafli hGkmu yerine Polonya yasalarinin ilgili hikimleri

gecerli olacaktir.

Operator ve Kullanicilar arasindaki Sézlesmelerden kaynaklanan tim anlasmazliklar,

Alternatif Uyusmazlhk C6zUmuU Yasasi dikkate alinarak, anlasmazligin dostane bir sekilde

¢6zllmesi amaciyla her seyden d6nce dostane bir sekilde c¢dzllecektir. Ancak, bu

taraflardan herhangi biri igcin mimkin degilse veya tatmin edici degdilse, anlasmazliklar bu
bdéliumun 5. paragrafina uygun olarak yetkili genel yargi mahkemesi tarafindan ¢ozulecektir.

Uyusmazliklarin yargisal ¢ozima:

5.1. Hizmet Saglayici ile ayni zamanda bir Tuketici veya Hukim ve Kosullarin 11.
maddesinde atifta bulunulan bir kurulug olan Kullanici (Musteri) arasinda ortaya ¢ikan
herhangi bir anlasmazlik, 17 Kasim 1964 tarihli Hukuk Usuli Muhakemeleri Kanunu
hakamlerine gore yetkili mahkemelerin yargi yetkisine tabi olacaktir.

5.2. Hizmet Saglayici ile ayni zamanda bir Girisimci olan Kullanici (Mugsteri) arasinda
ortaya ¢ikan herhangi bir anlasmazlik, Hizmet Saglayicinin bulundugu yer icin yetkili
mahkemenin yargi yetkisine tabi olacaktir.



